Dziatanie




Air Liquide jest na sciezce wzrostu.

@ Oznacza to stabilne wyniki i dobre
przygotowanie na przysztos$¢ dzieki odpornemu
i zdywersyfikowanemu modelowi biznesowemu.
Wydajnos¢ i zrownowazony rozwoj

sg kluczowymi elementami naszej strategii.

@ Oznacza to réwniez wspieranie naszych
klientéw i pacjentéw oraz reagowanie
na zachodzace zmiany klimatyczne

i transformacje spoteczna.

»Naszq ambicjq na przyszloséc

jest dokonywanie znaczqgcych zmian”.

o Kreowanie i ksztattowanie przysztosci
za pomocg nhajnowoczesniejszych technologii,
kompetencji operacyjnych i ustug, blisko klientow

i pacjentow, zawsze byto w naszym DNA.

o Ale dzis jest jasne, ze rola takiego
przedsiebiorstwa jak nasze wykracza dalej.
W rzeczywistosci wszyscy — panstwa, firmy

i obywatele — jestesmy wspotodpowiedzialni

za misje budowania zrownowazonej przysztosci.

Nadszed! czas, aby DZIALAC

na rzecz zrownowazonej przyszlosci.




DZIALAJMY NA RZECZ ZROWNOWAZONEJ PRZYSZLOSCI!

Ograniczenie
emisji
Co,

Opracowujac czyste technologie
dla przemystu i czystej mobilnosci,
pracujemy na pierwszej linii postepu
ekologicznego, odgrywajac
decydujaca role w przejsciu

do spoteczernstwa niskoemisyjnego
i rozwoju gospodarki wodorowej.

Opieka
nad
pacjentami

W 2020 roku kryzys covidowy
sprawit, ze opieka zdrowotna
znalazta sie na szczycie Swiatowej
agendy. Jako jeden z gtéwnych
Swiatowych partneréw

w dziedzinie opieki zdrowotnej,
Grupa Air Liquide zawsze

byta blisko pacjentow, szpitali
oraz pracownikéw i organow
stuzby zdrowia. Grupa jest dobrze
przygotowana do transformacji
opieki zdrowotnej, aby lepiej

wspieraé pacjentow i lepiej
zaspokajac ich potrzeby
na catym Swiecie.

Zaufanie
jako
podstawa

— do wspélpracy z naszymi
pracownikami

W Air Liquide wierzymy

w potencjat kazdego cztowieka

i jego talentow. Dtugoterminowe
wyniki Grupy sg napedzane
przez naszych pracownikow

i jesteSmy przekonani,

ze to w ich rekach spoczywa

moc wptywania na terazniejszosé
i ksztattowania lepszej przysztosci.
Zobowigzaniem Air Liquide

jest stworzenie bezpiecznego,
integracyjnego i angazujacego
srodowiska pracy,

przy jednoczesnym wspieraniu
innowacyjnosci pracownikoéw,

ich rozwoju i dawaniu

im mozliwosci dziatania.

— do bud ia najlep

9

modelu zarzadzania

Jako odpowiedzialny globalny

i lokalny partner, nadzorowany
przez zdywersyfikowanag

i niezalezng Rade Dyrektorow,
mozemy w odpowiedzialny
sposo6b dokonac¢ zmian naszego
codziennego zachowania,
zarzadzania naszym biznesem
oraz wspoétdziata¢ z wszystkimi
naszymi interesariuszami:
klientami, pacjentami,
pracownikami, dostawcami,
udziatowcami i catymi
spotecznosciami.



prowadzqc
do spoleczenstwa
niskoemisyjnego

Aby przeciwdzialaé zmianom klimatycznym,
nadszedtl czas, bardziej niz kiedykolwiek,

na podjecie dziatah. Jako odpowiedzialna firma, =
Air Liquide od dawna ma na celu ochrone srodowiska. e Gl e
W 2018 r. Grupa poszla o krok dalej, podejmujqgc :

ambitne zobowigzanie do ograniczenia wskaznika \'"~.~'-.,.,
emisji dwutlenku wegla ze swojej d:mlulnosci :

Air Liquide pomaga rowniez swoim kl'
przemystowym w ograniczeniu emlsﬂ d utlenku
wegla, opracowujgc nowe technologie i kompet..en‘c >
wspierajgce niskoemisyjnq transformacje.

Nasze ostatnie inwéstvcje w niskoemisyjny

wodor rowniez Swiadczq o tym zaa_ngdiowunlu.

INWESTUJEMY W WODOR

INAUGURACJA NAJWIEKSZEJ
NA SWIECIE JEDNOSTKI PRODUKCJI
NISKOEMISYJNEGO WODORU W KANADZIE

Na poczatku 2021 r. Air Liquide otworzyt najwieksza
na swiecie jednostke produkcji niskoemisyjnego wodoru

w oparciu o technologie membranowa w Bécancour
w Kanadzie. Zasilana w 99% energiag odnawialna,
jednostka ta moze produkowaé¢ ponad 8,2 ton nisko-
emisyjnego wodoru dziennie - co wystarcza do zatanko-
wania ponad 2 000 samochodéw, 16 000 wézkéw widto-
wych, 275 autobusoéw lub 230 duzych ciezarowek. Dzieki
temu Grupa moze zaopatrywaé swoich pétnocno-
amerykanskich klientéow przemystowych i rynek ustug
transportowych w zdekarbonizowany wodoér o wy-
sokiej czystosci oraz pomagaé¢ im w ograniczeniu
sladu weglowego.




ZMNIEJSZENIE POZIOMU
WLASNYCH EMISJI CO,

Air Liquide od dawna

podejmuje dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju.

Juz w 2018 r. Grupa zobowigzata
sie do ograniczenia 0 30%
wskaznika emisji dwutlenku wegla®
- cel, ktory w petni zrealizuje

do 2025 r.® Obecnie Grupa
wyznaczyta bardziej ambitne cele
w zakresie obnizenia emisji CO,,.

-33%

OBNIZENIE POZIOMU
EMISJICO, do 2035 1.
Air Liquide zobowiagzuje sie

do zmniejszenia swoich emisji
CO, w wartosci bezwzglednej
033% do 2035r. Obejmuje to
bezposrednie emisje pochodzace
z produkcji wodoruizjednostek
kogeneracyjnych, jak rowniez
posrednie emisje wynikajace

z produkcji energii elektrycznej

i pary kupowanych przez Grupe.

OSIAGNIECIE
NEUTRALNOSCI
WEGLOWEJ DO 2050 r.

Air Liquide zobowigzuje sie do
osiggnigcia neutralnosci weglowej

do 2050r., dostosowujac sie do
miedzynarodowych wysitkow narzecz
ograniczenia globalnego ocieplenia, g
zgodnie z Porozumieniem Paryskim.

Oznaczato znaczne zwiekszenie

wykorzystania niskoemisyjnej

energii elektrycznejw dziatalnosci

operacyjnej, wdrozenie innowacyjnych =
technologii wychwytywania dwutlenku

wegla, optymalizacje tancuchéw

dostaw oraz poprawe wydajnosci

wtasnych jednostek produkcyjnych.

OPRACOWYWANIE SZEROKIEJ GAMY
ROZWIAZAN NISKOEMISYJNYCH DLA NASZYCH
KLIENTOW I DLA ROZNYCH BRANZ

Nie tylko ograniczamy wiasny slad weglowy, ale pomagamy

w tym takze klientom przemystowym. Korzystajac z naszej wiedzy
technologicznej i zdoInosci do innowaciji, tworzymy czystsze,
bardziej zréwnowazone rozwigzania zmniejszajgce ich emisje.

Przyktadowo, Grupa scisle
wspotpracuje z przemystem
metalurgicznym w celu obnizenia
emisji CO, poprzez wykorzystanie
na szeroka skale wodoru podczas
produkcji stali. Opracowujemy
réwniez nowe technologie
wychwytywaniairecyklingu
dwutlenku wegla powstajacego

w procesie produkcji stali.

PRZYSPIESZENIE ROZWOJU TECHNOLOGII

WODOROWYCH

Wodor jest podstawg transformaciji energetycznej. Oferuje
on ogromny potencjat wzrostu jako konkurencyjne rozwigzanie

niskoemisyjne dla wielu zastosowan w przemysle, sektorze
energetycznym i na rynku ustug transportowych. Grupa jest
gteboko przekonana, ze wodor bedzie odgrywat istotng role

w transformaciji energetycznej i dlatego dzieki swoim aktywom,
technologiom i doswiadczeniu zamierza stac sie gtdéwna sitg
napedowg umozliwiajgcg powstanie spoteczenstwa wodorowego.

x3

Co najmniej trzykrotny wzrost
sprzedazy wodoru, z 2 mid
do ponad 6 mid eurodo 2035r.

~8 mld euro

inwestycji w tancuch dostaw
niskoemisyjnego wodorudo 2035 r.

(1) W ekwiwalencie kg CO2 / € EBITDA po kursie walutowym z 2015 r. oraz z wytgczeniem standardu MSSF16 dla emisji gazow cieplarnianych w zakresie 1i 2, wyznaczonych
metoda location-based. (2) W skorygowanych ramach sprawozdawczosci, w ekwiwalencie 32,5 min ton CO, w poréwnaniu do 2020 . (zakresy 1i 2), z emisjami zakresu 2
wyznaczonymi metoda market-based




DOSTEP DO TLENU

UELATWIENIEDOSTEPU DO TLENU
MEDYCZNEGO W SENEGALU

W Senegalu Air Liquide wyposazyt ponad 80 placowek
i osSrodkow zdrowia na obszarach wiejskich w bardzo
potrzebny tlen medyczny dla pacjentéw z chorobami
uktadu oddechowego o ostrym przebiegu. Dzieki wsparciu
senegalskiego Ministerstwa Zdrowia i UNICEF, program
Air Liquide Dostep do Tlenu jest obecnie dostepny
dla populaciji liczacej okoto 900 000 mieszkancow.
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POPRAWA JAKOSCI ZYCIA OSOB
PRZEWLEKLE CHORYCH W DOMU

W ROZWINIETYCH GOSPODARKACH

W zakresie domowej opieki zdrowotnej Air Liquide
opiekuje sie pacjentami cierpigcymi na przewlekte
schorzenia, takie jak choroby uktadu oddechowego
i cukrzyca. Wspotpracujgc z pracownikami stuzby
zdrowia i opiekunami angazujemy sie w poprawe
jakosci zycia pacjentéow poprzez zwiekszanie
$wiadomosci chordéb, edukacje i identyfikacje
rozwigzan, ktore sg dla nich najwazniejsze oraz
dostosowanie ustug do ich warunkow i stylu zycia.
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’? D LNASZE WSKAZNIKI
e

Promowanie
zindywidualizowanych sciezek
opieki poprzez poigczenie
osobistego wsparcia ze strony
naszych zespoidéow (technikéw,
pielegniarek) oraz narzedzi
cyfrowych, w celu poprawy
przestrzegania zasad leczenia
i jakosci zycia pacjentow

zZ chorobami przewleklymi.

ULATWIANIE DOSTEPU DO TLENU
MEDYCZNEGO DLA SPOLECZNOSCI
WIEJSKICH W KRAJACH O NISKICH

I SREDNICH DOCHODACH

Tlen medyczny ma kluczowe znaczenie
zwtaszcza w leczeniu zapalenia ptuc, ktore

co roku odbiera zycie ponad 800 000 dzieci
ponizej pigtego roku” na catym swiecie. Jednak
w wiekszosci krajéw o niskich i $rednich
dochodach nadal istniejg duze luki w dostepie
do tlenu. Aby pomdéc w zmniejszeniu $miertelnosci
dzieci, Air Liquide rozszerza wspotprace

z organizacjami pozarzgdowymi, dostarczajac
do tych krajéw tlen medyczny i zapewniajgc

do niego dostep ich mieszkancom.

(1) WHO Maternal Child Epidemiology Estimation (WHO-MCEE) 2018.

Wspieranie lokalnych
spoltecznosci poprzez
wyposazanie w tlen
placéwek podstawowej
opieki zdrowotnej

na obszarach wiejskich

i dzielenie sie wiedzqg
specjalistycznqg. Rozszerzenie
partnerstwa z organizacjami
pozarzgdowymi w tej
dziedzinie.
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Zwigksza
Air Liqu,
zdolnos
do angazowania,sie f podejmowania
dodatkowych dziﬂ na rzecz klientow,
pacjentow i spoteczenstwa jako catosci.
Poprzez tworzenie Zpieczniejszego,
bardziej pr: ]d)ie\': i,integmcyinego
Srodowiska pracy oi'&'z zapewniajgc
odpowiednie wspurlt::le, dqgzymy do tego,
ab{y nasi prd‘éownlcy mogli w peini
rozwingé swoéj potencijat.
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ROZNORODNOSC

ZRODLO DYNAMIKI I CZYNNIK
ZACHECAJACY DO DZIALANIA

Obecnie Grupa zatrudnia 64 500 pracownikow
w 78 krajach, reprezentujacych 150 narodowosci.
Celem Air Liquide jest posiadanie zréznicowanych
zespotow, ktore reprezentuja lokalng kulture. Grupa
jest rowniez zaangazowana w tworzenie rownych szans
dla wszystkich i promowanie kultury integraciji, a takze
wyznaczyta ambitne cele w zakresie rownosci ptci.
W 2020 r. 30% kierownikow i inzynieréw stanowity
kobiety, a pie¢ z obecnych 14 cztonkéw Komitetu
Wykonawczego to kobiety.

i




Z WKEAD I NASZE WSKAZNIKI

BEZPIECZENSTWO DLA
WSZYSTKICH NASZYCH
PRACOWNIKOW

I INTERESARIUSZY
Bezpieczenstwo jest podstawowag
wartoscig i integralng czescig doskona-
tosci operacyjneji kultury Air Liquide.
Grupa jest zaangazowana w skuteczne
zmniejszenie ryzyka zawodowego

i przemystowego swoich pracownikow,
klientéw, podwykonawcoéw, dostawcow
i spotecznosci lokalnych. W 2020 r.
wskaznik czestotliwosci wypadkow
powodujgcych czasowg niezdolnosé

do pracy™ w Grupie Air Liquide spadt
do 0,9 (w porownaniu do 1,2 w 2019 r.),
co stanowi najnizszy wskaznik od 20 lat.

Ambicja
w zakresie
»Zzera wypadkow”

ROZNORODNOSC,
JAKO ZRODELO WYDAJNOSCI

W Grupie Air Liquide réznorodnos$c¢ jest zrodtem
dynamiki, kreatywnosci i wydajnosci. Kluczem

do sukcesu Grupy jest integracyjne srodowisko pracy
z talentami w réznym wieku, o réznej narodowosci

i pochodzeniu. Dzieki energii i pomystowosci swoich
zespotoéw Air Liquide stale tworzy nowe praktyki

i opracowuje innowacyjne rozwigzania dla klientow

i pacjentow, ktore poprawiajg wyniki. Mozemy
zwiekszy¢ nasz pozytywny wptyw na spoteczenstwo
umozliwiajgc wszystkim rozwoj i wprowadzajac
zmiany.

ZOBOWIAZUJEMY SIE DO ZWIEKSZENIA DO:

5%

kobiet wsrod kierownikow i specjalistow do 2025 r. W celu promowania
réznorodnosciibardziejintegracyjnej kultury Air Liquide zacheca
kazda ze swoich spétek do rozwijania inicjatyw, ktére sprawia, ze ich
pracownicy beda bardziej reprezentatywni dla lokalnych spotecznosci.

OBJECIE POWSZECHNA OPIEKA
WSZYSTKICH PRACOWNIKOW

Grupa Air Liquide, obecna w 78 krajach

o zroznicowanej kulturze, spotyka sie z bardzo

réznymi poziomami opieki nad pracownikami.

Jako pracodawca odpowiedzialny spotecznie,

Grupa jest zaangazowana w objecie

powszechng opiekg wszystkich pracownikow.

ZOBOWIAZUJEMY SIE DO ZAPEWNIENIA W

100%

naszym pracownikom wspoélnej powszechnej
opiekido 2025r., w tym ubezpieczenia na zycie,
ubezpieczenia zdrowotnego i nowej polityki urlopéow
macierzynskich.

(1) Liczba wypadkéw powodujgcych czasowa niezdolno$¢ do pracy, z co najmniej jednym dniem straconym na milion godzin przepracowanych przez pracownikéw Grupy.

\

ZACHECANIE PRACOWNIKOW
DO ANGAZOWANIA SIE

W LOKALNE INICJATYWY

Kazdy z naszych 64 500 pracownikow
ma potencjat, aby wspierac¢ swoje
spotecznosci. Wiara w naszych ludzi
oznacza dawanie im mozliwosci
angazowania sie w lokalne inicjatywy.

Oferujemy naszym pracownikom
mozliwos¢ poSwiecenia czasu

na realizacje projektu lub misji
wspierajgcej cele zrdbwnowazonego
rozwoju Grupy w ich lokalnych
spotecznosciach.




Zaufanie,
jako podstan
do budowania
najlepszego modelu

- !
zarzqdzania\- |

Zréwnowazona przyszlosé, bardziej niz

kiedykolwiek, oznacza wspolprace

ze wszystkimi naszymi interesariuszami

i dzielenie sie odpowiedzialnosciq

w duchu otwartosci, uczciwosci

i odpowiedzialnosci. Poprzez

przejrzystosc i ciqgly dialog, Air:Liquide sl |

zobowiqzuje si¢ do wzmocnienia relacji :

ze swoimi interesariuszami: klientami

i pacjentami, udziatlowcami,

dostawcami, spolecznosciami

lokalnymi i sferq publicznq.
s -

ey ~
POPRAWA DOSWIADCZENIA KLIENTA

OD SLUCHANIA DO DZIALANIA :

W ramach swojego zaangazowania w zapewnienie
wyjatkowego doswiadczenia klientom, Grupa
Air Liquide uruchomita w 2017 r. platforme cyfrowa
,Voice of the Customer” w celu gromadzenia-
i analizowania opinii klientéw w czasie rzeczywistym
na calym swiecie oraz natychmiastowego reagowania
w przypadku niezadowolenia. Platforma ta pozwala
kazdej spoétce Air Liquide na pomiar satysfakcji klienta
i dzielenie sie opiniami w catej Grupie w duchu
ciggtego doskonalenia i przejrzystosci. Za posre-
dnictwem platformy, wdrozonej w ponad 60 krajach,
zostato juz przestanych ponad 150 000 opinii klientow.
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Miedzynarodowa, niezalezna

Rada Dyrektoréw Air Liquide,
zrownowazona pod wzgledem ptci,
o réznych profilach i kompetencijach,
stanowi kluczowy atut dla dtugo-
terminowych wynikéw Grupy,

ktore przynosza wartosé wszystkim
naszym udziatowcom. Zaufanie

i lojalnosc¢ naszych 470 000
udziatowcow sg kluczem do rozwoju
Grupy Air Liquide. Przez ponad sto lat
Grupa angazowata ich w swoj rozwaj,
budujac dtugoterminowe relacje
oparte na przejrzystosci i bliskosci.
Zobowigzujemy sie do utrzymywania
statego dialogu zaréwno

z akcjonariuszami indywidualnymi,
jak i instytucjonalnymi poprzez
dedykowane ustugi, atrakcyjne
wynagrodzenie oraz zwiekszanie
dtugoterminowej wartosci inwestyciji.

W stale zmieniajacym sig¢ i coraz bardziej konkurencyjnym
$Srodowisku, uczciwosé, przejrzystosc i dialog sg podstawami
odpowiedzialnosci Air Liquide wobec klientéw, pacjentow

i dostawcow. Okreslone przez Grupe zasady dziatania
regulujg postepowanie wszystkich pracownikow w zakresie
zarzadzania biznesem. Poszlismy o krok dalej, wprowadzajac
ocene naszego podejscia do zrdbwnowazonego rozwoju

w badaniach satysfakciji klientow. W ramach naszej polityki
zakupowej monitorujemy rowniez przestrzeganie zasad
odpowiedzialnosci przez naszych dostawcow.

Air Liquide rozwija bliskie relacje i dialog ze wszystkimi
lokalnymi interesariuszami, zaréwno spotecznosciami,

jak i instytucjami miedzynarodowymi, organizacjami
pozarzadowymi, stowarzyszeniami czy wtadzami.

W szczegodlnosci Fundacja Air Liquide dziata na rzecz rozwoju
nauki poprzez wspieranie podstawowych badan medycznych
i Srodowiskowych. Fundacja przyczynia sie rowniez

do rozwoju spotecznosci poprzez inicjatywy lokalne oraz
dziatania na rzecz integracji zawodowej w dziedzinach
technicznych. W ten sposoéb przyczyniamy sie

do wywierania pozytywnego wptywu na spotecznosci
lokalne, w ktorych prowadzimy dziatalnosé.




Grupa Air Liquide,

obecna w 78 krajach,
zatrudniajaca

okoto 64 500 pracownikow

i obstugujaca ponad

3,8 miliona klientéow

i pacjentow, jest Swiatowym
liderem w dziedzinie

gazow, technologii

oraz ustug dla przemystu

i ochrony zdrowia. Tlen, azot
i wodor, bedace podstawa
dziatalnosci Air Liquide

od momentu zalozenia

w 1902 roku, sa czasteczkami
niezbednymi do zycia,

dla energii i materii.

@

AIRLIQUIDE.COM/ACT

AIR LIQUIDE POLSKA Sp. z0.0.

ul. Jasnogorska 9

31-358 Krakow

tel.: +4812 627 93 00

e-mail: airliquide.polska@airliquide.com



